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ПРЕТЕНЗИЯ

В  июне  2013  года  в  вашем  автосалоне  «Автоцентр  Сити»  (Москва,  ул.  Антонова
Овсеенко, 15-1) мною был приобретен автомобиль Шевроле Орландо, Договор № 13/06/07-
04-ДВ от 07.06.2013,  VIN KL1YA755JDK072305.  Я был полностью удовлетворен работой
вашего  автосалона  по  предпродажной  консультации  и  предложенными  коммерческими
условиям покупки автомобиля.

Мой  автомобиль  эксплуатировался  согласно  требованиям  инструкции  по
эксплуатации, утвержденной производителем General Motors. Все технические обслуживания
проводились  строго  согласно  требованиям  производителя  General Motors только  у
официальных  дилеров   General Motors,  о  чем  есть  соответствующие  записи  в  сервисной
книжке. Сроки   прохождения плановых ТО не нарушались. Дополнительно за собственный
счет, мною проводились иные сервисные работы у официального дилера, которые не были
включены  в  перечень  обязательных  сервисных  работ,  но  которые  были  рекомендованы
официальными  дилерами.  Дополнительные  коммерческие  работы  по  ремонту  и
обслуживанию  моего  автомобиля  также  проводились  в  вашем  официальном  дилерском
центре - «Автоцентр Сити».

28.10.2014г. я  обратился  в  ваш  дилерский  центр  для  проведения  ТО  45000  км  и
диагностики  двигателя  в  связи  с  возможной  неисправностью  (горели  индикаторы  на
приборной  панели  check engine и  ESP).  Был  оформлен  соответствующий  заказ-наряд
(заявка/Договор) № 405399 от 28.10.2014.

29.10.2014 сотрудник вашего автосалона Голубев Александр Владимирович устно по
телефону сообщил мне, что результаты диагностики — выход из строя модуля зажигания.
Также  устно  мне  было  отказано  в  гарантийном  бесплатном  ремонте  этого  модуля  и
предложена замена неисправного блока за мой счет.

Принимая  во  внимание,  что  мой  автомобиль  был  приобретен  у  вас  —
официального  дилера,  обслуживался  строго  по  регламенту,  утвержденному
производителем  автомобиля,  у  официальных  дилеров  General Motors,  находится  на
гарантии  производителя,  прошу  выполнить  бесплатный  гарантийный  ремонт
выявленной неисправности.

В случае отказа в гарантийном бесплатном ремонте данной неисправности, помимо
действий с моей стороны, предусмотренных Законом о защите прав потребителей и иных
нормативно-правовых актов РФ, сообщаю, что я оставляю за собой право в опубликовании в
печатных изданиях, на личном и корпоративных сайтах компании, в которой я работаю, всей
информации, связанной с настоящей претензией, с указанием (скан-копий) всех документов,
указанием  должностных  лиц  с  их  телефонами.  Также я  оставляю за  собой  право  устно,
письменно,  через  интернет  сайты  компании,  категорически  не  рекомендовать  своим
клиентам компании (физическим и юридическим лицам, сервисным и дилерским центрам)
обращаться  в  ваш  автосалон  «Автоцентр  Сити»  по  любым  вопросам,  связанным  с
приобретением и обслуживанием автомобилей.
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